«Die Inder haben die Tendenz, oft ja zu sagen»

Die Baslerin Melanie Martinelli hat beim «Prix Bartholdi» den ersten Preis fr ihre Diplomarbeit tGiber kulturelle Unterschiede gewonnen

INTERVIEW: PETER SCHENK

Seit einem Jahr arbeitet die ehema-
lige Studentin der Fachhochschule
Nordwestschweiz in Indien bei einem
Software-Dienstleister.

baz: Worum ging es in der Diplomarbeit,
mit der Sie den «Prix Bartholdi» gewonnen
haben?

MELANIE MARTINELLE Im
Rahmen meines trinationa-
len Studiums «Internatio-
nal Business Management»
an der Fachhochschule
Nordwestschweiz mussten

SRS wir jedes Jahr ein Prakti-
kum absolvieren. Ich war dafiir ein-
mal auch vier Monate bei dem indi-

schen Software-Dienstleister Aztec-

soft Limited in der IT-Hochburg Ban-
galore und habe festgestellt, dass es
zwischen Europdern und Indern
grosse kommunikative und kulturelle
Barrieren gibt, die die Arbeit an ge-
meinsamen Projekten erheblich er-
schweren kénnen. Daraus hat sich
dann ein Jahr spéter meine Diplomar-
beit «Managing Cultural Differences —
Akey to successful offshore collabora-
tions» entwickelt.

Was ist dabei herausgekommen? .

Deutsche und Schweizer Unterneh-
men beklagen bei indischen Dienst-
leistern zum Beispiel das standige Ja-
Sagen statt konstruktiver Kritik, man-

gelnde Eigeninitiative und Kommuni-
kation, hiufiges Uberschreiten von
Terminen und starre Hierarchien. Sol-
che kulturellen Unterschiede kénnen

-zu ‘Missverstandnissen, Effizienzver-

lusten, Projektverzogerung sowie Zu-
satzkosten fithren. In einem zweiten
Teil der Arbeit habe ich darum unter
anderem auch ' Schulungen ent-
wickelt, wie man den Problemen be-
gegnen kann.

Wie haben Sie auf den Preis reagiert?

Ich war total {iberrascht, denn ich
wusste gar nicht, dass ich am «Prix
Bartholdi» teilnahm. Mein Professor
Thomas Biirgi hat meine Arbeit einge-
reicht; ich hatte keine Ahnung davon.

Was haben Sie mit dem Geld vor - im-
merhin 4000 Euro?

Ich lebe ja seit einem Jahr in Banga-
lore in Indien. Hier sind 4000 Euro
eine Menge Geld. Ich bezahle zum
Beispiel monatlich 200 Euro Miete. Ei-
nen grossen Teil werde ich wahr-
scheinlich zur Seite legen, auch fiir
den Fall, dass es mich nach meinem
Indien-Abenteuer in ein anderes Land
oder doch wieder zuriick in die
Schweiz zieht. Vielleicht mache ich
mit meinem Freund im Frithjahr auch
eine Trekkingreise in den Himalaya.

Wo arbeiten Sie derzeit in Indien?

Ich binvor einem Jahr auf unbefristete
Zeit ausgewandert und arbeite bei Az-

tecsoft Limited, einem indischen Soft-
ware-Dienstleister, mit weltweit 2500
Mitarbeitern, wo ich ja bereits das
Praktikum gemacht habe. Meine Auf-
gabe besteht unter anderem darin,
Kunden' in Deutschland, Frankreich,
der Schweiz und Italien zu gewinnen
und meine indischen Kollegen auf die
Zusammenarbeit mit europiischen
Kunden vorzubereiten.

Warum sind Sie nicht zur Preisverleihung
gekommen?

Es ging leider nicht. Erstens sind
meine Eltern momentan bei mir in
Bangalore zu Besuch. Und dann wiéire

. das schone Preisgeld fiir den Flug
auch schon wieder weg.
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